
TRIỂN KHAI CHỮ KÝ SỐ CÁ NHÂN ĐỂ THÚC ĐẨY 
DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN HƯỚNG TỚI 

CÔNG DÂN SỐ

VNPT Đắk Lắk

Đắk Lắk, 06/12/2023



Hướng dẫn:

Đăng ký Chữ ký số cá nhân: 
http://vnptdlk.vn/C59BwBR

Ký số trên dịch vụ công tỉnh Đắk Lắk:
http://vnptdlk.vn/aVveI9J



1. MỘT SỐ MỤC TIÊU QUỐC GIA VỀ 
PHÁT TRIỂN XÃ HỘI SỐ 



MỘT SỐ MỤC TIÊU QUỐC GIA VỀ PHÁT TRIỂN XÃ HỘI SỐ (QĐ 411/QĐ-TTG)

CHỈ TIÊU PHÁT TRIỂN XÃ HỘI SỐ 
MỤC TIÊU ĐẾN 

NĂM 2025
MỤC TIÊU ĐẾN 

NĂM 2030

1. Tỷ lệ dân số trưởng thành có điện thoại thông minh 80% 95%

2. Tỷ lệ dân số từ 15 tuổi trở lên có tài khoản giao dịch thanh toán tại ngân 
hàng hoặc tổ chức được phép khác 80% > 95%

3. Tỷ lệ dân số trưởng thành có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử cá nhân > 50% > 70%

4. Tỷ lệ người dân trong độ tuổi lao động được đào tạo kỹ năng số cơ bản > 70% >80%

5. Tỷ lệ hộ gia đình được phủ mạng Internet băng rộng cáp quang 80% 100%

6. Tỷ lệ người dân kết nối mạng được bảo vệ ở mức cơ bản >70% >80%



MỘT SỐ MỤC TIÊU QUỐC GIA VỀ PHÁT TRIỂN XÃ HỘI SỐ (QĐ 411/QĐ-TTG)

CHỈ TIÊU PHÁT TRIỂN XÃ HỘI SỐ 
MỤC TIÊU ĐẾN 

NĂM 2025
MỤC TIÊU ĐẾN 

NĂM 2030

7. Tỷ lệ dân số trưởng thành có sử dụng dịch vụ công trực tuyến > 50% > 70%

8. Tỷ lệ dân số trưởng thành dùng dịch vụ tư vấn sức khỏe trực tuyến, 
khám chữa bệnh từ xa > 30% > 50%

9. Tỷ lệ người dân có hồ sơ sức khỏe điện tử 90% > 95%

10. Tỷ lệ các cơ sở đào tạo Đại học, cao đẳng, giáo dục nghề nghiệp hoàn 
thiện được mô hình quản trị số, hoạt động số, chuẩn hóa dữ liệu số, kho 
học liệu sở mở.

80% 100%

11. Tỷ lệ các cơ sở giáo dục từ tiểu học đến Trung học phổ thông hoàn thiện 
mô hình quản trị số, hoạt động số, chuẩn hóa dữ liệu số, kho học liệu sở 
mở.

70% 95%



2. VAI TRÒ CỦA CHỮ KÝ SỐ 
TRONG THỜI KỲ CHUYỂN ĐỔI SỐ 



VAI TRÒ CỦA CHỮ KÝ SỐ TRONG THỜI KỲ CHUYỂN ĐỔI SỐ  

Chữ ký số là công cụ thiết yếu trong công 

cuộc chuyển đổi số.

Thúc đẩy phát triển chữ ký số là góp phần 

hiện thực hóa các mục tiêu Quốc gia về 

chuyển đổi số 

Chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký

số được xác định là thành tố nền tảng

pháp lý quan trọng đảm bảo an toàn, xác

thực, toàn vẹn cho các giao dịch điện tử

của tổ chức, doanh nghiệp và người dân

trong môi trường số



CƠ SỞ PHÁP LÝ CHỮ KÝ SỐ VNPT

Thông tư 16/2019/TT-BTTTT ngày 05/12/2019 – Hiệu lực 01/04/2020 quy định 

danh mục tiêu chuẩn bắt buộc áp dụng về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ 

ký số theo mô hình ký số trên thiết bị di động và ký số từ xa

Thông tư 31/2020/TT-BTTTT ngày 30/10/2021 Quy chế chứng thực của Tổ chức

cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số quốc gia

Giấy phép cung cấp dịch vụ Ký số của VNPT 698/GP-BTTTT ngày 28/10/2021 

được Bộ TTTT cấp. 

Nghị định 130/2018/NĐ-CP ngày 27/09/2018 Quy định chi tiết thi hành luật giao 

dịch điện tử về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số



CÁC GIẢI PHÁP CHỮ KÝ SỐ CỦA VNPT 

GIẢI PHÁP HỖ 

TRỢ NGƯỜI 

DÙNG KÝ SỐ SỬ 

DỤNG USB 

TOKEN

GIẢI PHÁP TÍCH HỢP KÝ SỐ 

TRÊN HẠ TẦNG KHÁCH 

HÀNG

( VNPT CA SIGNSERVER ) 

DỊCH VỤ KÝ SỐ TỪ 

XA 

(VNPT SMARTCA) 



ĐẶC ĐIỂM, LỢI ÍCH VNPT SMARTCA

 USB TOKEN
  - Tương thích kém
  - Phụ thuộc cổng 
USB    kết nối của thiết bị
  - Thiếu linh hoạt, cơ 

   động
- Không phù hợp cho các tổ chức có

nhu cầu ký số lớn, ký cùng lúc nhiều
tài liệu điện tử

HSM chuyên dụng:
- Chi phí đắt đỏ
- Không linh hoạt do phải kết nối vật lý 

với hệ thống phục vụ ký số



CÁ NHÂN CÁ NHÂN THUỘC TC – DN TỔ CHỨC – DOANH NGHIỆP

- Giao dịch điện tử trên các hệ 

thống: Cổng dịch vụ công, một 

cửa điện tử,…

- Xác thực cá nhân trong các giao 

dịch Chứng khoán, ngân hàng. 

- Ký số trong các giao dịch hợp 

đồng điện tử, hợp đồng lao 

động. 

- Giáo viên ký số hồ sơ, sổ sách 

giáo dục.

- Bác sý ký số trong các bệnh án, 

hồ sơ y tế điện tử. 

- Lãnh đạo, Chuyên viên trong các 

đơn vị Tổ chức – Doanh nghiệp 

sử dụng ký số trong các Văn bản, 

Hợp đồng điện tử, các hồ sơ 

chứng từ điện tử của Tổ chức – 

Doanh nghiệp

- Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 

HDDT, Quản lý văn bản, Quản trị 

doanh nghiệp cần tích hợp Ký số 

lên các phần mềm để cung cấp 

trọn bộ giải pháp cho khách hàng.

- Tổ chức – Doanh nghiệp có nhu 

cầu ký số linh hoạt, ký số tốc độ 

cao, ký số theo lô số lượng lớn. 

- Hộ Kinh doanh cá thể ký hóa 

đơn, kê khai thuế,….

ỨNG DỤNG CHỮ KÝ SỐ TRONG ĐỜI SỐNG 



TÍCH HỢP ĐA DẠNG TRÊN CÁC NỀN TẢNG VÀ LĨNH VỰC
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3. THỰC TIỄN TRIỂN KHAI 
TẠI ĐẮK LẮK



MỘT SỐ DỊCH VỤ,NỀN TẢNG VNPT ĐÃ TRIỂN KHAI TRONG ỨNG DỤNG KÝ SỐ



MỘT SỐ DỊCH VỤ,NỀN TẢNG VNPT ĐÃ TRIỂN KHAI TRONG ỨNG DỤNG KÝ SỐ



MỘT SỐ DỊCH VỤ,NỀN TẢNG VNPT ĐÃ TRIỂN KHAI TRONG ỨNG DỤNG KÝ SỐ



1 3 5

2 4

Tháng 06/2023

VNPT phối hợp với Tỉnh Đoàn 

triển khai chữ ký số đến Cán 

bộ Đoàn/Đoàn viên trên địa 

bàn (VB 1403/TTKD DLC-

ĐHNV )

Từ Tháng 11/2023 

VNPT sẽ bố trí các nguồn lực 

để cùng đồng hành với các 

cấp, các ngành để triển khai 

thành công các chương trình, 

mục tiêu về số người 

trưởng thành có chữ ký số 

điện tử.

CÁC NỘI DUNG VNPT ĐÃ  PHỐI HỢP TRIỂN KHAI CHỮ KÝ SỐ CÁ NHÂN 

Từ 04/2023

VNPT đề xuất triển khai chương 

trình ưu đãi 1 năm miễn phí chữ 

ký số cho Toàn bộ Cán bộ, 

Người dân để tham gia ký số 

dịch vụ công (VB 789/CV-

VNPT-ĐLK) và được Sở TTTT 

chỉ đạo đến các đơn vị tại VB số 

653/STTTT-CNTT

 

Tháng 10/2023

VNPT đề xuất triển khai miễn 

phí cài đặt chữ ký số cá nhân 

để ký trên DV hành chính 

công đến các Hội/Tổ chức 

Từ tháng 12/2022

VNPT đã đề xuất một số chính sách 

để triển khai chữ ký số cá nhân  cho 

một số cá nhân như:

- Tặng chữ ký số cho các Lãnh đạo 

Doanh nghiệp (VB 3771/TTKD DLC-

ĐHNV)

- Tặng chữ ký số cá nhân gói ưu đãi 

cho Thành viên ban chỉ đạo, Tổ 

trực thuộc ban chỉ đạo, Tổ công 

nghệ số cộng đồng (VB 3822/TTKD 

DLC-ĐHNV)



4. ỨNG DỤNG CHỮ KÝ SỐ TRÊN 
CỔNG DỊCH VỤ CÔNG



MỘT SỐ  DỊCH VỤ CÔNG PHỔ BIẾN ỨNG DỤNG 



CLIP HƯỚNG DẪN KÝ SỐ TRÊN DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG



5. VNPT CAM KẾT



CAM KẾT VỚI KHÁCH HÀNG/NGƯỜI SỬ DỤNG



CAM KẾT VỚI CƠ QUAN QUẢN LÝ CÁC CẤP/CÁC NGÀNH 

✓ Sẵn sàng các nguồn lực để đồng hành cùng với chính quyền các cấp trong triển khai 

chữ ký số, hướng đến thực hiện thành công mục tiêu 50% người trưởng thành có 

chữ ký số hoặc chữ ký số điện tử tại 133/KH-BCDCĐS ngày 05/9/2023.

✓ Thường xuyên triển khai các chương trình, chính sách ưu đãi dành cho các Tổ 

chức/Cá nhân để thúc cùng với các cấp, các ngành, Tổ chức, đoàn thể  trong hoạt 

động ứng dụng dịch vụ CNTT nói chung và dịch vụ chữ ký số nói riêng.



QR TỰ CÀI ĐẶT VÀ TRẢI NGHIỆM VNPT SMART CA VỚI 5 BƯỚC ĐƠN GIẢN 

Quét QR tải tài liệu 

hướng dẫn các bước 

cài đặt và sử dụng



Trân trọng cảm ơn!
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